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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-politicadefensaysequridad

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) con el
objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar una cultura de mejora continua. El
Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, la
Oficina de Calidad y la Comisidn General de Calidad y sus subcomisiones, como principales instancias de calidad
del centro, que supervisan y coordinan los procesos de control y seguimiento internos y externos (ANECA,
Fundacion Madri+d) de calidad de sus titulaciones. El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta
dos niveles de actuacion:

e La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima responsable de
la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y composicién fueron
aprobadas en Junta de Facultad.

e Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.

La estructura de la Comisidn General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que actuaran
como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no permanente, dos seran
profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de Doctorado que, a
su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes, que
guarde relacion con temas de evaluacién de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia Comision.

La estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones ofertadas en cada curso
académico, coincidiendo su composicion con las Comisiones de Coordinacién de Grado y Master,

respectivamente.

Durante el Curso 2022/23, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las siguientes personas:
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Tabla 1: Comisién General de Calidad del Curso 2022/23

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS
Decana Esther Del Campo
Vicedecano de Calidad Jorge Resina
Vicedecana de Estudios Almudena Cortés
Vicedecana de Estudiantes Elisa Garcia
Representante de PDI con vinculacidn permanente a la Universidad | Alberto Sanz
Representante de PDI con vinculacidn permanente a la Universidad | Ana Yanez
Representante de PDI con vinculacidn permanente a la Universidad | Eduardo Romanos
Representante de PDI con vinculacidn permanente a la Universidad | Gema Sanchez
Representante de PDI no permanente José Luis Ledesma
Representante del PTGAS Antonio Ayala
Representante de Estudiantes César Gamonal
Representante de Estudiantes Blanca Martinez
Representante de Estudiantes Mathias Alejandro | Vila
Representante de Estudiantes Elena Marcos
Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad M2 Angeles Cea
Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad Miguel Garcia

Ademis, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la Comisién General de
Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo consultivo, con voz y sin voto. Toda la
informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada en la pagina web de Ila
Facultad, en el siguiente enlace: http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, quien preside la Comision de Calidad, pudiendo delegar dicha funcidn en el Vicedecanato de Calidad
y Practicas Externas. Para articular la participacién de los grupos de interés en el seguimiento y la toma de
decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad. La
Comisién General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de
Facultad. El Reglamento de Funcionamiento especifica como funciona la Comisién y cual es su sistema de toma
de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comisidon General de Calidad se reune al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el curso: en
septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio, al concluir el curso. La
Comisidn se relne en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite
un minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion
minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunidn. - Los miembros de la Comisién han de
recibir la convocatoria con el orden del dia, con una antelacidn minima de 48 horas, excepto en el supuesto de
sesiones extraordinarias que puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacidn
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los
medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacion se remiten por medios electrdnicos, quedando
los originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.

La Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el

CURSO 2022-23
Pagina 4 de 37


http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Memoria anual de seguimiento
4314456 MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

secretario — o las personas que le sustituyan— y, en segunda convocatoria, media hora después, cuando
concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario. - Los acuerdos se adoptan por
mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones,
para los que se requiere de mayoria absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos
pueden adoptarse por votacion secreta a peticién de alguno de sus miembros. La votacién siempre es secreta
cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera aprobada por
asentimiento si ningiin miembro solicita la votacion, ni presenta objecidn ni oposicion a la misma.

De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisién levanta acta, en el que se especifican necesariamente los
asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de
las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la
Comisién, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen,
o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de su
intervencidon o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las
actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion
sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las
certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision General de Calidad tienen los efectos que les sean propios
en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez aprobada una propuesta por
parte de la Comisién se somete a Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son
puestas en marcha por la Comisidn en colaboracion con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre
el grado de avance o cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefiar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

® Gestionar y coordinar dicho Sistema.
e Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.
® Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

® Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Politicas
y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los sistemas de
seguimiento, evaluaciéon y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revisidon y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn, asi como un plan de mejoras que
se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta.
e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones y sugerencias presentadas.
e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad.
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e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de las Titulaciones, asi
como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema
y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de informacion entre
las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones. De este modo, el seguimiento
de la Calidad del Centro se realiza en funcidén de un triple marco de actuacién, que va de lo mas especifico de cada
titulacidn a la problematica comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde se abordan
problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En dichas reuniones no se tratan cuestiones
relativas propias de la Comisidn de Coordinacion de la titulacidn, aunque si resulta conveniente una buena
coordinacion horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo,
una fluida coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La Comisién de
Calidad de la Titulacion vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria de Verificacidn; supervisa la
actualizacién de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las paginas web; analiza los resultados de las
encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas
titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes Subcomisiones (Grado y
Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de mejora; valoracién de las
acciones ya implantadas o en fase de implantacidn; andlisis de la evolucion de los parametros de cursos anteriores
con objeto de disefiar el mapa de evolucion de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de Seguimiento con vistas a su
posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2022/23, la Comisidn General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones, abordando tanto
los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y especial de las titulaciones,
renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio del Sistema de Garantia Interno de
Calidad. De forma especifica, la Comisidn analizé y debatio los siguientes temas

Tabla 2: Actividad de la Comisidon General de Calidad

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
28/11/2022 1. Presentacion a cargo del e  Sesefiala laimportancia de actualizar el Reglamento de la Comisién, asf
Vicedecano de Calidad y Prdcticas como de revisar algunas cuestiones importantes sobre el desarrollo del
Externas curso y las asignaturas (asistencia a clase, derecho a examen, evaluacién

continua, etc.)
2. Lectura y Aprobacién de la

Memoria Anual de Calidad 2021- | ¢  Aprobacién de la Memoria Anual de Calidad
2022

e  Aprobacion nueva redaccion para el Procedimiento de Actuacién para la
3. Lecturay aprobacion de la Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
nueva redaccion del

Procedimiento de Actuacion para | ¢  Aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones
la Gestion de Sugerencias, Quejas con obligacién de presentarlas
y Reclamaciones.
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4. Lectura y Aprobacién de las
Memorias Anuales de
Seguimiento:

¢ Anexo DG Derecho Ciencia
Politica

¢ Anexo DG Filosofia y Ciencia
Politica

¢ Grado en Ciencia Politica

e Grado Relaciones
Internacionales

e Master Gobiernoy
Administracion Publica

e Master Andlisis Politico

e Master Analisis Sociocultural
del Conocimiento y de la
Comunicacion

e Master Antropologia Social y
Cultural

e Master E. A. en Trabajo y
Empleo

e Mdster Estudios de Género
e Master EUROMED

e Master Metodologia de la
Investigacion en las Ciencias
Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de Defensa 'y
Seguridad Internacional

e Master Politica Internacionales:
Estudios Sectoriales y de Area

e Master Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

e Master Universitario en
Estudios Contemporaneos de
América Latina

e Master Teoria Politica y Cultura
Democratica

e Doctorado Sociologia y
Antropologia

» Doctorado Ciencias Politicas y
de la Administracion y Relaciones
Internacionales

e Doctorado en Estudios
Feministas y de Género

Sugerencias, ruegos y preguntas

08/02/2023 1. Lectura y aprobacién del Acta La Comisidn estudia dos reclamaciones de naturaleza grupal y resuelve sobre
de la reunidn anterior. las mismas.

Se plantea la necesidad de abordar ciertas cuestiones relacionadas con la
calidad de la docencia en la proxima sesién de la Comisién. Entre estos
asuntos se sefiala en especifico las siguientes: clarificar con un nuevo
texto/guia/infografia el procedimiento de Sugerencias, Quejas y
3. Ruegos y preguntas Reclamaciones; elaborar una serie de recomendaciones sobre la evaluacién

2. Estudio de reclamaciones

CURSO 2022-23
Pagina 7 de 37



Memoria anual de seguimiento
4314456 MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

continua y el derecho a examen, la asistencia y las faltas, el descanso entre
clases.

04/05/2023 1. Lectura y aprobacién del acta e Se presenta un primer borrador de propuesta de modificacién del
de la sesion anterior. Reglamento de la Comisién General de Calidad, orientado sobre todo a
actualizar el Reglamento, incluir nuevas titulaciones y hacer referencia a
2. Actualizacién del Reglamento los Programas de Doctorado de la Facultad. Se debate sobre el texto y
de la Comisidn. se acuerda incorporar algunos comentarios. El texto refundido sera
enviado a los miembros de la Comisidon para su lectura y nuevos
3. Actualizacién del comentarios.
Procedimiento SQyR.
e Se presenta una propuesta para clarificar el procedimiento de
4. Seguimiento de Calidad de la Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, que favorezca la transparencia del
Docencia: Bibliografia en inglés, proceso y los pasos que han de darse para su gestion. Se acuerda
protocolo de actuacidn copia 'y integrar comentarios a dicha propuesta. El texto refundido serd enviado
plagio. a los miembros de la Comisidn para su lectura y nuevos comentarios.
5. Evaluacion continua, faltas e  Sepresentay debate sobre un documento que incluya algunos aspectos
justificadas, presencialidad, sobre el desarrollo docente. Se toma en consideracién si ha de ser un
derecho a examen y convocatoria reglamento o un protocolo. A priori, se apuesta por el primer formato,
extraordinaria. aunque se advierte de la necesidad de redactarlo siguiendo dicho
formato. Se acuerda integrar comentarios a la propuesta. El texto
6. Estudio reclamaciones. refundido serd enviado a los miembros de la Comisién para su lectura y
nuevos comentarios.
7. Ruegos y Preguntas.
15/06/2023 e  Se presenta el texto refundido de Reglamento Funcionamiento Interno

1. Lectura y aprobacién del acta
de la sesién anterior.

2.Aprobacién Reglamento
Funcionamiento Interno
Comision de Calidad

3.Aprobacién Acto de revisién de
examenes

4.Aprobacién Procedimiento de
actuacion SQyR
5.Aprobacidn Reglamento

Seguimiento Actividad Docente

6. Ruegos y preguntas

Comision de Calidad con los comentarios de los miembros de la
Comision, acorde a lo estipulado en la sesidn anterior. Se revisa dicho
texto y la Comisién decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra
que ser aprobado en Junta de Facultad.

e Se presenta el texto de Acto de revision de examenes, con los
comentarios de los miembros de la Comision. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.

e Se presenta el texto de Procedimiento de actuaciéon SQyR, con los
comentarios de los miembros de la Comisidn. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.

e  Sepresenta el texto de Reglamento Seguimiento Actividad Docente, con
los comentarios de los miembros de la Comisidn. Se revisa dicho texto y
la Comision decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de | La instauracidon de una cultura de la calidad en el Centro es un
Centro, que pone en relacion con los distintos actores, mejora | proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que no
la coordinacion entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad | siempre son suficientes.

en la Facultad.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que
El SGIC se reforzd durante el curso 2020/2021 con el desarrollo | ha de realizar el PDI provoca que, en este ultimo caso, la calidad
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un | se perciba como una carga.

soporte administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido fundamental durante
el curso 2022/2023 para el correcto funcionamiento de la
Calidad en el Centro.

La sucesion de mecanismos de evaluacién (internos y de agencia
externa) de la calidad provoca fatiga en la/os coordinadores de
las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben
dichas labores como redundantes y excesivamente burocraticas.
La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con
apoyo para estas tareas.

El procedimiento de convocatoria de la Comisiéon General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su

L . El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores
constituciéon y la toma de decisiones.

se muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas. En
especial se identifica un problema en lo referido en encuestas a
La Comision General de Calidad ha tenido durante el Curso | egresados, asi como lo relativo a las encuestas de insercion
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos y | laboral.

procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

Por tanto, recogiendo la reflexién ya planteada en la Memoria del afio anterior es importante resaltar que,
a pesar de lo complejo que resulta la gestion de la calidad de los Titulos de una Facultad con mds de 14 Grados y
Dobles Grados y 17 masteres implantados, estos son necesarios y, conforme se han ido reconociendo las
carencias del sistema, se han ido implementando soluciones que lo han reforzado como instrumento de
control de la calidad de los Titulos. En este sentido, el Sistema de Calidad se ha ajustado y reforzado en los
ultimos afios, lo que ha redundado en la eficiencia del sistema y en los propios Titulos, en las mencionadas
circunstancias.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La Coordinacién del Master en Politica de Defensa y Seguridad Internacional se encarga de la coordinacién, del
seguimiento y de la evaluacidn del Titulo, con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades
cientifico-académicas de la titulacién.

La Coordinadora del Master ejerce las funciones siguientes:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionar y revisar las fichas docentes
correspondientes a las asignaturas del Mdster antes de su publicacién en la pagina web del centro;
elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta en la pagina web del centro sobre el Master;
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presidir la Comisidon de Coordinacion, drgano de gestidn y seguimiento del Mdaster; convocar reuniones
periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un
seguimiento del desarrollo del titulo; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el
desarrollo del titulo; resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Master.

e Funciones de evaluaciéon de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el
titulo; participar en la Comision de Calidad de los titulos, e impulsar la participaciéon de profesores y
estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacion del Master atender a los requerimientos de informacién y
de quejas que exponen los estudiantes. Asi, la Coordinadora cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida
que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo ingreso y en la atencion e informacién que se presta a
los estudiantes sobre el procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacién de asignaturas
concretas o con los pasos a seguir en la preparacion y elaboraciéon del Trabajo Fin de Mdster de cara a su
seguimiento y evaluacién. Ilgualmente, coordina el Acto de Graduacién.

El Master cuenta con dos mecanismos de control:

12.- Un mecanismo vertical del Titulo que estd integrado por tres comisiones: la Comisidon de Seguimiento del
Convenio entre la UCM y el Ministerio de Defensa, la Comisién Mixta y la Comisidon de Coordinacién de Masteres
de la Facultad.

a) La Comision de Seguimiento del Convenio entre la UCM y el Ministerio de Defensa tiene como funcidn
negociar y firmar el Convenio que da cobertura a la colaboracion entre ambas instituciones. Adoptar todas
las decisiones requeridas para el desarrollo y ejecucién del Master, como, por ejemplo, la determinacién de
la cuantia de tasas por matriculacién; propuestas de contratacion de profesorado por la UCM, promover la
matriculacién de Diplomados de Estado Mayor, etc. La composicidn de esta comisidn en el curso 2022-23 era
la siguiente:

Por la UCM:

e El Vicerrector de Estudios, por delegacién del Rector, Victor Briones Dieste
e La Decana de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia, Esther del Campo

e La Coordinadora del Master, Maria Lois

Por el Centro de Estudios Superiores de la Defensa Nacional (CESEDEN) en representacién del Ministerio de
Defensa:

e El Director de la Escuela Superior de las Fuerzas Armadas (ESFAS), Miguel Ballenilla
o E| Jefe de Estudios de la ESFAS, Juan Ramdn Sabaté
e Un miembro de la ESFAS que actiia como Secretario/a

b) La Comisidon Mixta de Seguimiento

Esta Comisidn se constituye a partir de la firma del Convenio y tiene como funcidn garantizar la ejecucion del
Convenio conforme a los compromisos adquiridos. Se reunira siempre que lo solicite una de las partes y en
cualquier caso durante el primer semestre del afio natural a efectos de planificacién general.
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Su composicion seria:

Por el Ministerio de Defensa:
e El Director de la ESFAS

e Un profesor del CESEDEN, adscrito a la ESFAS y que debe formar parte de la Comisidon de Coordinacion del
Master

Por la UCM:
e El Vicerrector de Estudios
e La Coordinadora del Master

Esta Comisidon Mixta, para evitar duplicidades, delega en la Comisién de Coordinacidn del Master los asuntos
relacionados con la planificacion docente que posteriormente son revisados en la Comisién de Seguimiento
del Convenio, y que seran detalladas en la tabla 6.

La Comision de Coordinacién de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacién vertical se refiere, el Centro cuenta con una Comisidon de Coordinacion
de Masteres encargada de asegurar la coordinacion académica de los Masteres que se imparten en el Centro, por
lo que su competencia principal es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervisién de las
titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestidn de la calidad del Centro.
La Comision esta presidida por la Vicedecana de Estudios y se compone de los/as Coordinadores/as de todos los
Masteres de la Facultad.

Tabla 4: Composicion de la Comisién de Coordinacién de Masteres (2022/2023)

Invitadas permanentes de la comisién / érgano

Apellidos Nombre Cargo
Del Campo Garcia Esther Decana
Talavante Cerro Maria Angeles | Responsable administrativa

Integrantes de la comision / érgano

Apellidos Nombre Cargo
Aparicio Garcia Marta Evelia Coordinadora M. Estudios de Género
rdin M. E ios A n
Betrisey Nadali Débora Coordi adolra _ studios Avanzados e
Antropologia Social y Cultural
Bustos Garcia de Coordinador M. Politica Internacional. Estudios
Rafael . ‘
Castro Sectoriales y de Area
. . Coordinador M. Estudios Contemporaneos de
Cairo Carou Heriberto , . .
Ameérica Latina
Cortés Maisonave Almudena Vicedecana de Estudios
Cruz-Martinez Gibran Coordinador M. Analisis Politico
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Coordinadora Erasmus Mundus 4 Cities: Unica

Marta . .
Euromaster in Urban Studies

Espinel Vallejo

Coordinador M. Sociologia Aplicada: Problemas

Manuel Eliecer .
Sociales

Garcia Fernandez

Coordinadora M. La UE y el Mediterraneo:
Cristina Fundamentos Histdricos, Culturales, Politicos,
Econdmicos y Sociales

Coordinadora M. Metodologia de la investigacion

Puente Héctor o . . L
en Ciencias sociales: Innovaciones y Aplicaciones
. , Coordinadora M. Politica de Defensa y Seguridad
Lois Maria . .
internacional
, Coordinador M. Estudios Avanzados en Trabajo
Lopez Calle Pablo oy
Empleo
Coordinadora M. Andlisis Sociocultural del
Romero Bachiller Carmen Conocimiento y de la Comunicacién
(Interfacultativo con CC. Informacién)
Ruano de la Fuente José Manuel Coordinador M. Gobierno y Administracion Publica

Zamora Bonilla

Coordinador M. Teoria Politica y Cultura

Francisco Javier s
Democratica

Tabla 5: Temas tratados en la Comisién de Coordinacion de Masteres (2022/2023)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11/10/2022 | 1. Informe de la

Se deliberan y aprueban los informes de reconocimiento de

Vicedecana de Estudios
2. Reconocimiento de
créditos del Master. U.
Estudios de Género, del
Madster U. Estudios
Avanzados en Trabajo y
Empleo y del Master U.
Metodologia de la
Investigacion en las
Ciencias Sociales:
Innovaciones y
Aplicaciones

Ruegos y preguntas

créditos presentados por los coordinadores de las
titulaciones.

10/01/2023

1. Informacién sobre
modificaciones
sustanciales requeridas por
el Servicio de Estudios para
adaptar los titulos al RD
822/2021

Se informa sobre las mencionadas modificaciones.

10/07/2023

1. Informe de la
Vicedecana de Estudios

Se informa que ya no se consideran como sustanciales las

2. Informe sobre el cambio
de criterio de la Fundacion

modificaciones necesarias para adaptar los titulos al RD
822/2021. Pero que aquellos titulos que quisieran podian
aprovechar el trabajo realizado para realizar otras
Madri+d al respecto de las | modificaciones sustanciales.
modificaciones necesarias En Ruegos y preguntas:
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para adaptar las - Se solicita presentar una queja ante el gran trabajo
titulaciones al RD 822/2021 realizado bajo criterios cambiantes.

y las vias de modificacion - Se plantean dudas concretas sobre la modificacidon
ahora posibles. de cada titulacién.

Ruegos y preguntas

22, Un mecanismo horizontal del Titulo compuesto por la Comisién de Coordinacién del Master.

En cuanto a la Comisidn de Coordinacidon del Master tiene atribuidas la funcidon de organizar y supervisar el
desarrollo de las actividades docentes, para evitar disfunciones o solapamientos entre las distintas asignaturas y
en las asignaturas con mas de un docente, la designacion de los profesores que ejerceran como tutores/as de los
TFM, etc.

Esta Comision ha estado conformada en el curso 2022-2023 por:

Por la UCM:
e La Coordinadora del Master

e Dos representantes de los profesores del Master (Paloma Gonzédlez Gédmez del Mifo; Heriberto Cairo, en
el curso objeto de esta memoria)

e Unrepresentante de estudiantes

Por el Centro de Estudios Superiores de la Defensa Nacional (CESEDEN), en representacion del Ministerio de
Defensa

e Dos representantes de la ESFAS

Celebra, al menos, dos sesiones ordinarias (una a comienzos de curso y otra a fines del curso académico). No
obstante, el propio desarrollo del Master condiciona las reuniones que se producen con mas asiduidad que las
meramente obligatorias. Y tiene como funciones:

Coordinar el procedimiento administrativo de matriculacion

Coordinar los calendarios docentes del CEMFAS y el Master

Determinar las asignaturas objeto de reconocimiento de créditos

Coordinacion docente entre los profesores del CEMFAS y del Master de la UCM
e Coordinacion entre los profesores de una misma asignatura

e Procedimiento de evaluacién de los TFM

e Establecimiento de las normas de realizacion del TFM

e Comprobar la adecuacidn de las guias docentes
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Tabla6: Temastratados enla Comision de Coordinacion del Master (2022-2023)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Septiembre/Octubre
2022 (comunicacién
presencial, on-line y
telefénica)

Avances de coordinacion

Otros asuntos

Se consolida el inicio de curso y las incidencias propias
del proceso de matriculacién.

Se confirman bajas en el curso
Se actualizan Guias Docentes

Se confirma la distribucion del profesorado

previas

Informaciény
coordinacion de cara al
curso 23/24

Actualizacidn de
informacion sobre
Acreditacion del master

Coordinacion del Acto de
Graduacion (UCM)

Coordinacion del Acto de
Clausura (CESEDEN)

Otros asuntos

08/11/2022 Firma de Actas previas Se trabaja en perfilar de forma mas especifica los plazos
para las defensas de los 119 TFMs previstos
Planificacién calendario
de TFMs (entrega, Se acuerda cooperar en el proceso de Acreditacién del
defensa) master, en el que se esta trabajando.
Revision de plazos vy | Se definen las fechas de las préximas reuniones de las
contenidos de | Comisiones, y se prepara el orden del dia de la reunién
asignaturas de la Comisién Mixta de Seguimiento (celebrada el
21/11/2023)
Coordinacion de procesos
de acreditacion en | Se acuerda explorar opciones para incentivar la
vigencia UCM/ESFAS matriculacién en el programa de Doctorado
Se confirma la fecha del seminario tematico conjunto del
Actualizacion de cifras del | Master (14/02/2023)
programa de Doctorado
Incidencias en la marcha
del convenio
Otros asuntos
13/06/2022 Revision y firma de Actas | Se definen fechas de preinscripcidon, matriculacion,

presentacién del master, defensa de TFMS etc.

Se confirma la celeridad y buena marcha de la firma 'y
liquidacién del convenio

Se actualiza informacion y cifras sobre defensas de
TFMs, asi como algunas particularidades a mejorar de
cara al curso 23/24 (TFMs no presentados, por ejemplo)

Se debaten valoraciones generales sobre la marcha del
curso

Se acuerda insistir en incentivar la escasa participacion
en las encuestas

Se acuerda el orden del dia de la reunién de la Comision
Mixta de Seguimiento (celebrada el 28/06/2023)
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Coordinacion horizontal y vertical ( consolidado) Un numero todavia insuficiente de respuestas
en las encuestas.

Capacidad de acuerdos y cooperacion entre el

Coordinacion interinstitucional consolidada, pero compleja en
equipo docente UCM p ple)

funcidn de los relevos constantes en la institucion externa

Capacidad de adaptacion a situaciones Clarificar y coordinar mas sélidamente las atribuciones de
excepcionales (por todas las partes implicadas) los/as tutores de TFM

Cabe reflexionar sobre el sistema de Coordinacion establecido para este Mdaster, con sus particularidades. En
este sentido, la efectividad del procedimiento ha sido muy alta, puesto que todo este entramado de
Comisiones de las que forman parte el Ministerio de Defensa/ESFAS, la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y el Master, lejos de dificultar la toma de decisiones ha permitido detectar los problemas mas
importantes y corregirlos, en cada uno de los dmbitos en los que actlan dichas comisiones en la gestion
administrativa y académica del Titulo. Las reuniones al mas alto nivel de la Comisidn de Seguimiento
dotan al Master de la informacién necesaria para la planificacion del curso siguiente, en cuanto a nimero de
estudiantes y sus perfiles, mas alld de que en esta Comision se traten temas econdmicos y cualquier otro
que atafie a la relacién entre la UCM y el Ministerio de Defensa. Esta informacién viene avalada y
reforzada por la Comisién Mixta, donde surgen acciones concretas de mejora, se monitoriza y se da
seguimiento al desarrollo del Master, dando traslado de sus orientaciones a la Comisién de Coordinacion
que es, en definitiva, la que implementa la ultima fase del proceso de toma de decisién. La Comision
de Coordinacion, ademas, supone el nexo entre la Comisién Mixta, que no deja de ser académica, y la Comision
de Coordinacién de Masteres de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia. Por tanto, el sistema vertical y
horizontal son necesarios y suficientes para el buen desarrollo del Master, permiten garantizar los controles
de calidad, facilitan la adopcién de soluciones y la correccidon de las vulnerabilidades. Hay que destacar,
que la mayor debilidad del Master viene dada por el que se considera todavia insuficiente porcentaje de
respuestas a las diferentes encuestas a los sectores implicados. En este sentido, la Comisién de Seguimiento
del Master es consciente de esta vulnerabilidad, y desde hace 5 afios se esta trabajando para proporcionar
mejores resultados. En todo caso, el Informe de Seguimiento solicitado por Fundacién para el
Conocimiento Madrid+D en 2022 (aprobado el 5 de octubre) valora positivamente la evolucidon de este
item y el esfuerzo realizado en ese sentido.

Por otro lado, hay que sefialar que muchas de las cuestiones que se refieren al dia a dia del Master se resuelven
presencialmente, o via mail con copia a las personas implicadas o telefénica, lo que facilita que fluya la
informacion para la adopcidn de decisiones sobre las cuestiones que tienen facil solucién y que no necesariamente
debe implicar una reunién formal. Como ejemplo cabe sefialar, cuestiones relacionadas con cambios imprevistos
en la programacion, fijacion de tutorias para los TFM, intercambio de datos de bajas y otros de esta indole.
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Desde su implantacién, el Titulo cuenta con un profesorado de una alta cualificacién académica y experiencia
profesional, docente e investigadora, muy adecuadas para el desarrollo de la titulacién. Respecto a la estructura
y caracteristicas del profesorado, de acuerdo con los datos de la programacion docente para el curso 2022/23,
han participado en la actividad docente del titulo un total de 9 profesores/as UCM con el encargo de impartir las
asignaturas que conforman la oferta del plan de estudios. Ademas, se cuenta con 5 profesores colaboradores/as
externos, asociados a la UCM, y que son especialistas en sus materias. Por otra parte, en la direccion y tutorizacion
de los TFM han participado un total de 29 profesores y profesoras, todas ellas con grado de doctor, incluidas las
personas encargadas de las asignaturas que también participan de la direcciéon de TFM, excepto en 1 caso. Por
todo ello, el nimero de doctores supera con diferencia el porcentaje minimo al que obliga la normativa.

APELLIDOS NOMBRES DEPARTAMENTO FACULTAD ASIGNATURA
Relaci - . _ L .
CALDUCH CERVERA € ac.lones CC.Politicas Métodos y Técnicas de Investigacion en Ciencias
Rafael Internacionales e o s . .
o y Sociologia Politicas y Relaciones Internacionales
Historia Global
. , CienciaPoliticay e - o .
GOMEZ RIVAS José del CC.Politicas La Politica de Defensa en Espaiia: Legalidad y
Vicente . .e a » y Sociologia Estructura Organica
Administracion
GONZALEZ GOMEZ DEL Relaci ., : ) . .
- € a<:.|ones CC.Politicas | Organismos Internacionales, Seguridad Colectiva y
MINO Paloma Internacionales e o .
o y Sociologia Misiones de Paz
Historia Global
ANGUITA OLMEDO i0 Relaci
Concepcion c acnlones CC.Politicas | Organismos Internacionales, Seguridad Colectiva y
Internacionales e o L
. y Sociologia Misiones de Paz
Historia Global
CAIRO CAROU Heriberto Historia, Teorfasy CCS. Pgllrlca’s y Geopolitica y Estrategia
Geografia oclologia
Politicas
Mari Historia, Teoriasy CC.Politi
LOIS arta Geografia ’ c_) |t|cefs Geopoliticay Estrategia
e y Sociologia
Politicas
Relaciones CC.Politi
SANTE ABAL José Maria | Internacionales e S‘ ?'Itlcés Organizacionesy Planes
Historia Global y >ociologla
, , Relaciones . . o
SAMPEDRO OLIVIE Raul . CC.Politicas y Seguridad Nacional y Defensa Civil
Internacionales e sociologi
Historia Global oclologla
, CienciaPoliticay . . .
SANCHEZ HERRAIZ Pedro de la CC.Politicas y Operaciones Conjuntas
Administraciéon Sociologia
PRESA DIAZ Carlos Historia, Teorfasy SC. .Pcilmlcas y Geopoliticay Estrategia
Geografia oclologia
Politicas
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NOMBRES DEPARTAMENTO FACULTAD
., Relaciones Internacionales e CienciasPoliticasy
ANGUITA OLMEDO Concepcion . . . ,
Historia Global Sociologia
! . Relaciones Internacionales e CienciasPoliticasy
BERNABE FRAGUAS Javier . . ,
Historia Global Sociologia
. Historia, Teoriasy CienciasPoliticasy
CAIRO CAROU Heriberto y . . .
Geografia Politicas Sociologia
Relaciones CienciasPoliticasy
CALATRAVA Adolfo . . .
Internacionales e Sociologia
Relaciones Internacionales e CienciasPoliticasy
CALDUCH CERVERA Rafael o . ,
Historia Global Sociologia
CAMPOS ZABALA Victoria Periodismo y Comunicacion
l ! Comunicacion (URJC)
. Ciencias Politicay de la Ciencias Politicas y
CRESPO GONZALEZ Jorge . ., . .
Administracién Sociologia
, i , Ciencia Politicaydela CienciasPoliticasy
DE LUXAN MELENDEZ José Maria L ., . ,
Administracion Sociologia
. i Relaciones Internacionales e CienciasPoliticasy
DIAZ LAFUENTE José L . ,
Historia Global Sociologia
p Historia, Teoriasy Geografia . . -
FERNANDEZ CELA Juan Carlos Y CienciasPoliticasy
Politicas Saciolagia
. . Economia Aplicada, Econdmicasy
FONFRIA MESA Antonio . . .
Estructura e Historia Empresariales
GAGO ANTON Egoitz Historia, Teoriasy Geografia CienciasPoliticasy
& Politicas Sociologia
. o Ciencia Politicaydela CienciasPoliticasy
GOMEZRIVAS José Vicente L L. . .
Administracion Sociologia
, , . . Historia, Teoriasy CienciasPoliticasy
GONZALEZ GARCIA Sergio Claudio

Geografia Politicas

Sociologia

GONZALEZGOVEZDEL MINO

Relaciones Internacionales e

CienciasPoliticasy

Pal
aloma Historia Global Sociologia
HERNANDEZ . Relaciones Internacionales e CienciasPoliticasy
David L . .
Historia Global Sociologia
LIMON LOPEZ Pedro Historia, Teoriasy Geografia CienciasPoliticasy
Politicas Sociologia
, Historia, Teoriasy CienciasPoliticasy
LOIS BARRIO Maria Dolores . . . .
Geografia Politicas Sociologia
. Historia, Teoriasy CienciasPoliticasy
PRESA DIAZ Carlos , . . ,
Geografia Politicas Sociologia
Ciencia Politicaydela CienciasPoliticas y
RESINA Jorge . ., . ,
Administraciéon Sociologia
. L. Historia, Teoriasy CienciasPoliticas y
RIOS SIERRA Jerénimo , " . ,
Geografia Politicas Sociologia
RODRIGUEZ MONTOYA José Maria Cienc_ie? Politicfa ydela Cier.mcias!’oll'ticas y
Administracion Sociologia
. . . Relaciones CienciasPoliticasy
RODRIGUEZ PRIETO Victoria . . .
Internacionales e Sociologia
. Ciencia Politicaydela CienciasPoliticas y
ROMAN Paloma . ., . .
Administracion Sociologia
. . Ciencia Politicaydela CienciasPoliticas y
SANCHEZ HERRAIZ Pedro

Administracion

Sociologia
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) Historia, Teoriasy Ciencias Politicas y
SANCHEZ IGLESIAS Eduardo , ", . ,
Geografia Politicas Sociologia
] , . Economia Aplicada CienciasPoliticas y
SANCHEZ JIMENEZ Vicente . ,
Sociologia
. Ciencia Politicaydela CienciasPoliticas y
SANCHEZ MEDERO Gema - ., . .
Administracion Sociologia
, | . Relaciones CienciasPoliticas y
SANTE ABAL José Maria . . ,
Internacionales e Sociologia
Historia Global

ICMRA-1a: Estructura del Personal Académico del Centro
Fecha: 30/11/2022
Facultad: F. CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Categoria

Asociado

Asociado Interino
Ayudante

Ayudante Doctor
Catedratico de Universidad
Colaborador

Contratado Doctor
Contratado Doctor Interino

Emeérito

Titular de Escuela Universitaria

Titular de Universidad

Titular de Universidad Interino

Visitante

Personas Sexenios

81
5
4

66

21
5

50

1
1

Datos extraidos el 27/04/2023

CURSO 2022-23

0

90

35

17

155

Pagina 18 de 37



ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte

docencia en el Centro
Fecha: 30/11/2022 . i
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Categoria Personas Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 129 1.147,48 0
Asociado Interino 8 42,80 0
Ayudante 7 28,50 0
Ayudante Doctor 92 996,73 0
Catedratico de Universidad 53 372,01 229
Colaborador 8 113,50 1
Contratado Doctor 85 832,23 67
Contratado Doctor Interino 17 164,20 3
Emérito 2 15,60 7
Titular de Escuela Universitaria 3 49,00 0
Titular de Universidad 133 1.216,49 277
Titular de Universidad Interino 3 20,85 0
Visitante 2 15,80 0

Datos extraidos el 27/04/2023

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2022 . )
Centro Sede: FACULTAD DE GIENGIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Memoria anual de seguimiento

4314456 MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL (065B)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos
Asociado 6 26,1% 64,80
Ayudante Doctor 4 17,4% 13,20
Catedratico de Universidad 2 8,7% 13,95
Contratado Doctor 4 17,4% 17,25
Contratado Doctor Interino 1 4,3% 1,20
Titular de Universidad 6 26,1% 31,80

Datos extraidos el 13/10/2023

CURSO 2022-23
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4314456 MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Respecto a la participacion de los docentes del Master en Proyectos de Innovacién Docente, cabe sefialar que, en
los ultimos cinco afios, tanto profesores responsables de las asignaturas tedrico-practicas como quienes han
dirigido TFM han formado parte de equipos con proyectos de innovacién docente concedidos y con financiacién,
entre los que destacamos a las profesoras Anguita, Calduch, Gonzédlez Gémez del Mifio y Santé, integrantes
permanentes del plantel docente del Master. Ademas, las profesoras Gonzadlez Gémez y Anguita han sido
coordinadoras de estos proyectos en el curso 2022-2023.

Como reflexidn, podriamos aportar que el personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en
relacién con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacion, tanto docente como
investigadora, se adecua a la titulacidn, garantizando asi la calidad del Titulo y de sus docentes, como avala el
ultimo Informe de Seguimiento del titulo (aprobado el 5 de octubre de 2022). Disponen de la cualificacién y
competencias necesarias para impartir docencia en el Titulo y, ademas, mas de un 96% poseen un Doctorado, y
un numero significativo han obtenido proyectos de innovacién docente financiados por la propia Universidad. Por
tanto, la estructura académica del profesorado asegura la adecuacion de éste a los requisitos del Titulo, y se ajusta
a lo establecido en la Memoria Verificada, como avalan los posteriores Informes requeridos a esta titulacion.

En cuanto a la participacidén de este profesorado en el programa Docentia, y en relacién con cursos anteriores,
puede decirse que 9 profesores de los 10 que impartian docencia solicitaron su evaluacién en el 2022-2023.
En el cuadro siguiente, observaremos que esta participaciéon haido aumentando, con evaluaciones positivas.
Tras los esfuerzos realizados entre la coordinacién, la facultad y el vicerrectorado se ha logrado una linea
ascendente en este item, tal y como puede comprobarse por los datos. Respecto al curso motivo de esta
Memoria, la tasa de participacién en el Docentia ha superado los porcentajes objetivo marcados desde el
Plan de Mejora disefiado a tal efecto (ver seccién especifica al respecto). Asi, la participacion es de un 82,6%,
un 12,6% mas de lo que se consideraba como porcentaje aceptable en el mencionado Plan de Mejora. De los
10 profesores/as posibles a ser evaluados, 9 lo han sido, y con resultados altamente satisfactorios. El aumento del
numero de docentes evaluados implica que conocemos detalles de la docencia en mas materias, y que contamos
con mas informacion sobre la calidad de la docencia. Este ascendente de resultados en la participacién se
considera muy satisfactorio, mostrando el resultado de las acciones emprendidas, que confiamos en seguir
manteniendo.

12 curso de 29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 75% 81,88% 75% 82,6%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 62,5% 83,3% 72,2% 100%
Docente
IUCM-8 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En resumen, y como reflexidn global de esta seccién en base a los datos en evolucién de los ultimos afios de los
que disponemos, se revela que las acciones implementadas han dado resultado, pues la tendencia de
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participacién en el programa de evaluacién de la docencia tiende a incrementarse, tras resolver los problemas
que estaban impidiendo que los docentes pudieran participar en este programa. En este sentido, se han corregido
los plazos de matriculacién para adecuarlos a los generales de la Universidad con lo que los docentes y estudiantes
de este Master pueden participar en este proceso. Desde el curso 19-20 se demuestra ya con datos de Docentia
que el esfuerzo realizado ha servido para incrementar la tasa de participacién y como consecuencia se han
obtenido datos sobre la calidad de la docencia, pues la valoraciéon supone otro indicio de la calidad del
profesorado. En el curso 2022-23, se muestra no sélo un incremento de participacion, sino también en la tasa de
evaluacion, algo que hay que poner en valor.

Por tanto, puede decirse que la valoracion de la docencia por los/as estudiantes es satisfactoria, y que la
participacién ha logrado los objetivos marcados por el Plan de Mejora de la Titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Cualificacion de la plantilla docente -Participacion en las evaluaciones del programa
- Sexenios de Investigacién Docentia (objetivo: alcanzar el 100%) y falta de acceso a los
- Especializacidn de la plantilla docente asociada datos sobre las pocas que se realizan
- Participacion y coordinacion de Proyectos de Innovacion
Docente

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
(SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes presentadas a través
de este formulario, ha de acompafiarle necesariamente el original mediante registro.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisidon General de Calidad entiende del caso de forma directa
0, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro drgano el que estudia y resuelve. Debido a
que este Sistema maneja informacidn sensible, tanto las referencias a datos personales que se incluyan en las
solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes estan sujetas a criterios de confidencialidad.

El protocolo concreto de actuacion es el siguiente: cualquier persona del Centro puede presentar una solicitud a
través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello, ha de enviar la instancia al Buzén de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al
drgano concreto que ha de estudiar y resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan su identificacion
y medios de contacto. De otra forma, la Comisidn General de Calidad desestima las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a trdmite, el Vicedecano a cargo de la Comisiéon General de Calidad remite dicha
solicitud al drgano o seccidn correspondiente, segun la naturaleza del caso. Una vez recibida la informacion, el
drgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para ello, informando del
resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este
ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarlo de transparencia.
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Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales 7 (1 de ellas
colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3- No competencia
1-Fuera de plazo
1- No concreta

2-No entra por via/canal adecuado

78 solicitudes fueron admitidas a trdmite y resueltas en tiempo y forma.

Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes............... 62 (79,49% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PDI.........ccccvverenne. 1(1,28% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS.............cc....... 1 (1,28% del total)
Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva...... 14 (17,95% del total)

De las 78 admitidas a tramite, hay que puntualizar que hay 4 situaciones en las que el sujeto reclamante es la
misma persona y la queja trata sobre la misma reclamacién, es decir, que aun tratando del mismo asunto se les
ha dado un nimero de expediente distinto. También hay 1 queja relacionada con el curso anterior 2021/22 (fue
resuelta en dicho curso pasado).

Un anélisis comparado de los datos del curso 2022/2023 con respecto a cursos pasados muestra, por un lado, que
el nimero de incidencias ha aumentado en relacién al anterior (2021/2022) debido, sobre todo, al incremento de
quejas administrativas y cuestiones relacionadas con el profesorado. Si bien, por otro lado, si se compara con el
histérico, la tendencia es un descenso en el nimero de quejas que se presentan a través del canal SQyR. Esto se
debe, en buena medida, a que una parte importante de las problemdaticas que surgen en las titulaciones son
analizadas y resueltas en primera instancia por las propias coordinaciones de la Titulaciones, los Departamentos
y/o el Vicedecanato de Estudiantes.

Ninguna de las solicitudes con sugerencias, quejas y reclamaciones hace referencia al titulo objeto de esta
memoria de seguimiento.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzén), favorece
que cualquier persona de la comunidad académica pueda hacer
una solicitud de forma virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion basado
en la coordinacién de las solicitudes presentadas, que favorece
que cada solicitud se derive al érgano competente segin su
contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de las mismas y
un modelo descentralizado de adopcion de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a la
constituciéon de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas de
apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
solicitud.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacion, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como su
coordinacién, provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones
o que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas vias.

La duplicidad de documentacion provocada por la necesidad de
presentar en determinados casos la solicitud también por registro
complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en la
motivacion de las resoluciones por el 6rgano competente.

En algunos casos, el 6rgano encargado de estudiar y resolver el
caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucion, dificultando
asi la coordinacién

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo con la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que la persona esta solicitando.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*JUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 1¢ curso de 22 curso de 3¢ curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ICM-1 110 98 127 120
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 94 84 108 119
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 o o o 0
. 87,27% 85,71% 85,04% 99,17%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 100% 0 0 0
Tasa de rendimiento del titulo 100% 100% 99,34%
IcM-5 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
R 100% 100% 100% 100%
Tasa de eficiencia de los egresados
Icm-8- 100% 100% 100% 98,32%
Tasa de graduacion
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IUCM-1 100% 100% 100% 100%
Tasa de éxito
lucm-2 , 3 90,91% 85,71% 85,04% 99,17%
Tasa de demanda del méster en primera opcién

IUeM-5 90,91% 85,71% 85,04% 99,17%
Tasa de demanda del master

M6 100% 100% 100% 99,34%
Tasa de evaluacidn del titulo

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022-23 .
Gentro: FAGULTAD DE CIENGIAS POLITIGAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL (0658)

2 Apr. 10

N N 1 Matricula Apr./ Apr. / NP/ Mat./
v
Asignatura 4% Caracter Matriculados raticuially Mat. Pres. Pres.  Mat. 1° NP SS AP NT SB MH
sucesivas Mat
GEOPOLITICA Y ESTRATEGIA OBLIGATORIA 119 119 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% O O 27 88 1 3
LA POLITICA DE LA DEFENSA EN ESPANA: LEGALIDAD Y ESTRUCTURA OBLIGATORIA 119 119 0 99,16% 100,00% 0,84% 99,16% 1 0 28 66 24 0
ORGANICA
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN CIENCIA POLITICA Y OBLIGATORIA 119 119 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% ©0 O 4 110 5 0
RELACIONES INTERNACIONALES
OPERACIONES CONJUNTAS OPTATIVA 119 119 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% O O 76 43 0 0
ORGANISMOS INTERNACIONALES, SEGURIDAD COLECTIVA Y MISIONES OBLIGATORIA 119 19 0 9832% 100,00% 1,68% 9832% 2 O 10 100 7 0
DE PAZ
ORGANIZACIONES Y PLANES OPTATIVA 119 119 0 9832% 100,00% 1,68% 9832% 2 0 0 117 0 0
SEGURIDAD NACIONAL Y DEFENSA CIVIL OPTATIVA 119 119 0 9832% 100,00% 1,68% 9832% 2 0 22 92 2 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE nr 117 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% O O 2 74 39 2

CARRERA
Datos extraidos el 13/10/2023

Con anterioridad a la matriculacion, los/as estudiantes pueden tener acceso a toda la informacion del Titulo. En la
pagina web del master pueden encontrar los objetivos de la titulacion, las competencias en relacién con los
maddulos y las materias, recursos e infraestructuras y todos los datos del plan de estudios con los profesores que
van a impartir dichas materias. En este sentido, se ha estado trabajando desde el final de curso académico 2021/22
para que toda la informacidn estuviera disponible y completa para el curso 2022-23. En estos momentos, con la
web actualizada, el planteamiento de la coordinacion es intentar tenerla actualizada, siempre en funcién del
tiempo y los conocimientos informdticos de la coordinacién, ya que no se cuenta con apoyo administrativo alguno
en esta tarea.

En términos estrictos de analisis de los indicadores académicos, si atendemos a la RELACION ENTRE EL NUMERO
DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS Y ALUMNOS MATRICULADOS (ICM1 al 3) vemos que, como se deriva
de las cifras indicadas, el nimero personas matriculadas respecto de las plazas ofertadas ha ido disminuyendo
progresivamente; consecuentemente, también lo ha hecho el porcentaje de cobertura. Esta disminucion
responderia a que los/as estudiantes del ambito extracomunitario, que también cursan el Curso de Estado Mayor
(CEMFAS) y que antes se matriculaban en este Master, han dejado de hacerlo. Dos son las razones bdasicas; en
primer lugar, porque en este Master no tienen matricula gratuita por estar fuera del Convenio de la UCM y del
Ministerio de Defensa, mientras que si son becados/as por una universidad privada para realizar un Master de los
Titulos Propios ofertados por ellas. En segundo lugar, algunos/as estudiantes de los paises amigos y aliados que
hacen el curso de Estado Mayor no cuentan con la titulacidn apropiada para realizar un Mdster Universitario del
Espacio Europeo de Educacion (EEES). Por lo que, a pesar de hacer el Curso de Estado Mayor, no pueden
matricularse en el Master de la UCM. Por otro lado, se ha trabajado desde el curso 2019-20 las plazas ofertadas
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con las plazas reales, que ha desembocado, finalmente, en un ajuste también en la tasa de cobertura. Pese a que
se contd con una tasa de cobertura mejorada para el curso 2020/21, sin duda las circunstancias de incertidumbre
debidas a la pandemia de COVID-19 han sido esenciales a la hora de cubrir las plazas ofertadas y, por tanto,
determinar los resultados de la tasa de cobertura. En el caso del curso 21-22, ha vuelto a haber una pequeiia
descompensacion entre la oferta y la demanda. Finalmente, en el curso 2022-23, el ajuste ha sido practicamente
completo, con una cobertura muy ajustada (99,17%). Y, en todo caso, como puede comprobarse, la alta demanda
del Master se mantiene. Precisamente son las caracteristicas profesionales de los/as estudiantes de este Master
las que explicarian su baja o incluso nula tasa de abandono, y la excelente cifra en el indicador de la tasa de
graduacioén.

Respecto a la TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4), TASA DE ABANDONO (ICM-5), TASA DE EFICIENCIA DE LOS
GRADUADOS/AS (ICM-7), TASA DE GRADUACION (ICM-8) y TASA DE EXITO (IUCM-1), vemos que las tasas de
rendimiento y eficiencia son casi coincidentes al tratarse de una titulacién con duracién de un solo curso
académico. Por otra parte, las tasas son muy altas por encima incluso de la media de la Facultad, hecho que se
explica por el perfil del estudiante que realiza el Master, es decir, oficiales del Estado Mayor y personal de
Seguridad y Defensa, con un alto interés en la obtencién del Titulo. Precisamente por esta cuestién la tasa de
abandono es nula. Es esencial insistir en que esto viene determinado por la propia idea de creacion del master
(convenios y BOE) y por el perfil de quienes lo cursan; el nivel de motivacién es alto, representa una oportunidad
de continuar su carrera profesional y por ellos demuestran un gran interés por obtener la titulacion de Master,
oportunidad que se les brinda en el marco del Convenio UCM-Ministerio de Defensa. La tasa de eficiencia y de
éxito continuan siendo del 100% para el curso 2022-23, y la de graduacion ha sido algo menor (98,32%), por 2
estudiantes que no se graduaron por circunstancias sobrevenidas e imprevistas. Estos datos responden, de nuevo,
a las propias caracteristicas del Master y al perfil del estudiante maestrante. Todas las personas matriculadas
disponen de licencia laboral para dedicarse en exclusividad a cursar el Master, sabiendo que tras su finalizacidn
obtendran destino, tanto en Espaia como en el extranjero. Asi, se matriculan de todos los créditos con el objetivo
de terminarlo en el afo académico en el que comienzan el master. Estas cuestiones se reflejan en el alto
rendimiento, superando las asignaturas y aprobando todos los créditos matriculados, en practicamente el 100%de
los casos.

Respecto a la TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5), es una tasa es muy alta (99,17%), llegando a casi el 100% de
las plazas ofertadas. Ha sido la tasa mas alta de los uUltimos cinco afios, mostrando el resultado positivo del |
intento de ajustar oferta y demanda desde una sobredemanda inicial en el primer afio de implantacién a una
demanda real que no excluya los constantes cambios y relevos que facetan al publica al que se orienta este titulo.
Por otra parte, en esta tasa no computan los numerosos mensajes de interés por el Master que llegan desde
ambitos civiles, por parte de personas no habilitadas para cursarlo, y que, con toda probabilidad, engrosarian la
cifra hasta llegar al 100%.

Respecto a las ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS, puede observarse un equilibrio en la organizacién
docente, respecto a la distribucién de las asignaturas por semestres. Por otro lado, cabe destacar que los
contenidos del Master combinan la formacidn en Ciencias Sociales, rama de conocimiento a la que se adscribe
este Master, con las Ciencias Militares. Es por ello, que existen asignaturas propias de las Ciencias Politicas y
Sociales y otras mas especializadas y orientadas en lo militar, en lo que entendemos como un logrado
equilibrio que permite abordar los contenidos con garantia de éxito. Son las altas tasas de eficiencia y
rendimiento las que ponen de manifiesto la adecuada combinacién de ambas disciplinas. En los datos de la tabla
que relaciona estudiantes de primera matricula con las asignaturas y la nota obtenida puede comprobarse que el
100% las han superado con éxito, encontrandose en una horquilla mayoritaria entre el notable y el
sobresaliente.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Adecuacion del plan de estudios
- Altas tasas de rendimiento, graduacién y éxito
- Escasa tasa de abandono

- Mejorar y actualizar la pagina web con mayor constancia

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion

del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
o luemas ’ 6,9 6,7 7,0 6,7
Satisfaccién de alumnos con el titulo
o luem-ia ) 8,5 7,0 8,0 8,8
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luem-ls 8,5 7,0 7,7 7,4
Satisfaccion del PAS del Centro

La informacidn sobre satisfaccidon con la titulacion de los actores implicados se obtiene mediante encuestas, que
se complementan con lo canalizado a través de reuniones de coordinacion con profesorado y alumnado, y que
son realizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

En este caso, se observaba una mayor participacion que iba exponencialmente creciendo aino tras afio. De hecho,
de los 96 estudiantes del curso 19-20, la tasa de participacion habia sido de un 37,5%, habiendo participado 36
estudiantes. Sin embargo, en el afio 20/21, la participacion volvid a bajar a un 17,9% de los estudiantes. Para el
curso 21/22, el porcentaje de participacion se ha incrementado a un 35,2% (38 estudiantes), lo cual muestra un
resefiable incremento respecto al afio anterior, y un regreso a las tasas previas a la pandemia. Sin embargo, en el
curso motivo de esta memoria, la participacion de estudiantes ha vuelto a disminuir a un 12,6%, porcentaje muy
bajo que incide en la necesidad de continuar con los esfuerzos en la participacién en la encuesta de titulacién, ya
esbozados en el Plan de Mejora.

Respecto a los resultados puede observarse un crecimiento o mantenimiento de la satisfaccion con la Titulacion,
debido principalmente a las mejoras adoptadas tras la acreditacion, como una mejor informacion de la pagina
web, mejor adecuacion de los contenidos con las guias docentes, mejor coordinacion ESFAS-UCM, etc. En este
sentido, la evolucidn al alza es manifiesta, pasando de un 6,9 en el curso 2019, un 6,7 en el curso 2020-21, a un
7,0 en el curso 2021-22, y a un 6,7 en el curso motivo de esta Memoria. Es un resultado que entendemos como
mejorable, y, aunque viniendo de un grupo manifiestamente poco representativo de la titulaciéon, positivo. Por
otro lado, siendo el estudiantado tan particular y con perfiles tan especificos, es de destacar la satisfaccion
manifestada con el acceso al mundo de la investigacion que promueve este master (7,5), siendo uno de los
objetivos de creacién de la titulacion.

En el caso de la satisfaccidon del profesorado respecto al master, se habia observado un importante porcentaje,
pues se llegd a 9 en el curso 2018-19; a 8,5 en el curso 2019-20, a 7,0 en el curso 2020-21, y a 8,0 para el curso
2021-22, algo que es importante tener en cuenta para realizar las labores de coordinacién y mejora del Titulo. En
el curso 2022-23, que cualifica esta memoria, el resultado ha sido manifiestamente incrementado, a un 8,8, que
consideramos altamente positivo. Ciertamente, el profesorado que imparte docencia en este Master ha
permanecido casi constante desde su implantacidn, lo que es un indicativo de la satisfaccion con esta Titulacion.
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En segundo lugar, se ha puesto el énfasis en mejorar la coordinacién horizontal entre docentes, en implicar mas
al alumnado en el desarrollo del Master y, sobre todo, en la especializacién del profesorado. Pero es importante
mencionar que los porcentajes de mayor descontento del profesorado son, por ejemplo, por el nimero de
estudiantes por aula (algo que, sin embargo, es valorado positivamente por los estudiantes del Titulo). Aunque
en el curso 20/21, en el contexto COVID 19, se dividieron las aulas, y se retransmitia la clase en streaming a las
aulas aledafias desde la principal, ciertamente la concentracidon de todos/as las estudiantes en el Aula Magna en
los cursos restantes (entre 84 y 150 estudiantes) condiciona la actividad docente, sin duda. Una de las cuestiones
mejor valoradas por el profesorado es la importancia para la sociedad de este master (8,3), cuestion que refleja
la propia idea de concepcidn de la titulacién, y la implicacién de los alumnos (8,0).

En el caso del Personal de Administracidn y Servicios (PAS), se pregunta por su satisfaccién con el trabajo y con la
Universidad. En ambos casos, las respuestas de los/as trabajadores de la Facultad son, para una muestra de 66
una participacién de 15, esto es, un 22,7 %. En el curso 2019-20 el grado de satisfaccién alcanzd 7,4 puntos; en el
curso 2020-21 bajaba no sdlo la participacion si no también la satisfaccion, que volvia a un 7,0%. En el curso 2021-
22, la satisfaccion vuelve a subir a 7,7%, a partir de una escasa participacion (3 personas de 65, que supondrian
un 4,6% de la poblacién posible). Y en el curso 2022-2023, regresa al 7,4 del curso 2019-2020, lo que muestra una
tendencia mas o menos estable en torno a un 7, 5. Ahora bien, conviene tomar con precaucién estos datos en
relacién con el Master, puesto que el PAS asignado al Centro presta sus servicios en toda la Facultad, y no sélo
trabaja para la Titulacién a la que se refiere este informe de seguimiento. Ademas, como menciondbamos en la
reflexion sobre el anterior indicador, la docencia de la Titulacion se imparte por completo en las instalaciones del
ministerio de Defensa, en el CESEDEN.

Por ultimo, y en relacién con la encuesta de satisfaccién para el agente externo miembro de la Comisién de Calidad
correspondiente a la actividad del curso académico 2022-23, los datos muestran un altisimo grado de satisfaccién
con la metodologia de trabajo de la Comisidn de Calidad (10 puntos sobre 10). La misma valoracion resulta en lo
relativo a la participacion en la toma de decisiones, esto es, 10 sobre 10. Aunque la valoracién disminuye en 1
punto respecto al desarrollo y evolucién de los titulos (de 10 a 9), y a la satisfaccion global con la actividad
desarrollada en la Comisidon de Calidad, los datos evidencian una altisima satisfaccion por parte del agente
externo.

Por tanto, en conclusién, los indices de satisfaccion de los colectivos implicados, analizados en el contexto del
curso 2022-23, indican que se esta trabajando en la direccion adecuada, aunque aln quedan cuestiones
pendientes que mejorar para conseguir un mayor indice de participacion, sin duda, que permita seguir conociendo
las fortalezas y debilidades de la Titulacién. Esta buena marcha ha sido avalada por el Informe de Seguimiento
Externo aprobado el 5 de octubre de 2022, donde se ratifica esta cuestion textualmente y a través de un cambio
positivo en los criterios generales de valoracién del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Satisfaccién del profesorado - Baja participacidn en las encuestas
- Satisfacciéndel PAS y del agente externo - Satisfaccién de los estudiantes respecto al Titulo
- Satisfaccién de los/as estudiantes respecto al Titulo (algunos items)
(algunos items)
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

Atendiendo a las caracteristicas propias de este Master, integrado por oficiales del Estado Mayor de las Fuerzas
Armadas y demds Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia Civil, Policia Nacional y personal del
servicio exterior), la insercion laboral de los/as egresados/as es del 100%. De hecho, el Master les permite
no solo obtener formacién, sino también ampliar sus posibilidades de ascenso o mejorar destino. Finalizado el
Master y segun el expediente académico esperan destino sabiendo que la formacién obtenida y las
calificaciones les permiten posicionarse mejor en la asignacién de este.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Perfil de los/as egresados/as

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dadas las caracteristicas del Master en Politica de Defensa y Seguridad Internacional y las propias de los/las
estudiantes, que en su mayoria ya estan realizando una movilidad para poder cursar el Titulo, no se contempla la
aplicacién de los programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Dadas las caracteristicas del Master en Politica de Defensa y Seguridad Internacional (60 ECTSy un afio de duracion)
y las propias de los/las estudiantes no secontempla la opcidén del desarrollo de practicas externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

Como se vera mas adelante, y como ratifica el Informe de Seguimiento Ordinario 2022, se han realizado las
acciones recomendadas en el Informe de Seguimiento Especial de 2019, cuyos resultados se traducen
precisamente en una mejora en los criterios de valoracién del titulo.

Asi, se ha revisado y actualizado la web del titulo, concretando la informacidn sobre admisidn, instrucciones de
matricula, y perfil del estudiante, segln lo establecido en la memoria verificada.
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1.- La pdagina web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente, relevante y
transparente de cara al estudiante.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicion de todos los grupos de
interés.

3.- Esta informacion estd actualizada. Cada afio, se actualizan aquellos datos que han podido ser susceptibles de
cambio y siempre antes del inicio del curso académico y de que el estudiante se matricule.

Ademas, los estudiantes y otros agentes de interés tienen a su disposicidn a través de la pagina web de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia informacién completa sobre los procesos de gestién que hacen posible el acceso
en red a muchos tramites y consultas, y que redundan en la calidad de la titulacion (ver
http://politicasysociologia.ucm.es/tramites).

También disponen de informacién detallada sobre la gestidn y el seguimiento de los titulos que realiza la ya
mencionada Comisién de Calidad del Centro (http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad. En esa pagina
puede encontrarse la composicion de la Comision General de Calidad, el procedimiento y la normativa, el
formulario de audiencia abierta de los estudios en evaluacidn, los Auto informes y los Informes finales de la
Fundacion Madri+d de los Titulos que han sido acreditados y el buzén de quejas y sugerencias, entre otras
informaciones.

Respecto a las cuestiones de Informacidn y Transparencia, en el Informe de renovacién de la acreditacién de 2016
se valoraba este criterio con una Cy se incluian las siguientes recomendaciones:

1. "Deben atenderse las recomendaciones establecidas en el Informe de seguimiento".

Concretamente, este Informe de renovacién de la acreditacion sefalaba que "no se han atendido la
recomendacion de Seguimiento de publicar las universidades participantes, en el apartado de la web, Detalles de
la titulacién/Caracteristicas". A dia de hoy, en la pagina web figura como un titulo conjunto coordinado por la
UCM e impartido en el Centro Superior de la Defensa Nacional (CESEDEN).

2. "Se recomienda revisar, modificar y completar la informacién publicada en la web del titulo".

En el Informe de especial seguimiento se consider6 que "La Universidad ha seguido algunas de las
recomendaciones hechas en relacién con los contenidos de la web del titulo, por lo que se considera que las
acciones emprendidas para subsanar las deficiencias han sido atendidas solo en parte. Se recomienda completar
lainformacion sobre horarios, calendario de examenes, asi como la relativa al convenio de la UCM con el CESEDEN
y al sistema de reconocimiento de créditos".

De la informacidn aportada en el Informe de autoevaluacion y su cotejo con la web del titulo se inferia que se ha
dado cumplimiento a todos los aspectos pendientes. Se habia incluido informacién sobre los acuerdos de
colaboracién UCM-CESEDEN y sobre los recursos materiales del titulo de ambas instituciones y el calendario.

En el caso del Sistema de Garantia Interna de Calidad, en el Informe de renovacién de la acreditacion de 2016 se
valoraba este criterio con una Dy se incluia la siguiente modificacion necesaria:

"Debe completarse la recogida de opiniones del profesorado, el PAS y los egresados sobre la implantacion del
titulo".

Del Informe de especial seguimiento de 2018 se desprende que se habia atendido esta modificacién necesaria y
se reconocia el esfuerzo realizado por la Universidad para la recogida de informacidn de los diferentes grupos de
interés del titulo.

No obstante, en 2020/2021 se redujo la participacidon en las encuestas (lo que podria estar justificado por la
pandemia), mejorando los indicadores de participaciéon del estudiantado en el curso 2021/2022, pero no habia
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evidencia respecto al profesorado y PAS, por lo que se animaba a continuar realizando este esfuerzo. Los
resultados del 2022/2023 confirman la eficacia de lo emprendido, pero sin dejar de seguir fortaleciendo este item.

En cuanto al Personal Académico, el Informe de renovacion de la acreditacién de 2016 se valoraba este criterio
con una Cy se incluian las siguientes recomendaciones:

1. "Se debe clarificar cual es la estructura del claustro de profesores que imparte el titulo, con indicacién de su
nivel de formacién y dedicacién al titulo".

2. "Se deben adoptar medidas para aumentar el porcentaje de doctores que imparten el Master".

Tal como se recogid en el Informe de especial seguimiento de 2018, "queda constatado a través de la informacion
que se ofrece en la web del titulo y en las evidencias aportadas por la Universidad, que las recomendaciones
relacionadas con el equipo docente han sido atendidas satisfactoriamente".

En cuanto a los Indicadores de Rendimiento, en el Informe de renovacion de la acreditacién de 2016 se valoraba
este criterio con una D y se incluia la siguiente modificacién necesaria:

"Se deben realizar encuestas de satisfaccidn y analizar los resultados de todos los colectivos implicados en el
titulo".

En el Informe de especial seguimiento de 2018 se consideraba que "las acciones emprendidas para subsanar esta
deficiencia estaban siendo satisfactorias". Por otra parte, en las evidencias aportadas en este momento por la
Universidad se constata el esfuerzo por recabar informacidon de los diferentes grupos de interés, aunque la
participacién del colectivo de egresados sigue siendo baja, por lo que se insiste en la necesidad de fomentar la
participacién, especialmente de los egresados, en estas encuestas de satisfaccion. Los datos de las encuestas de
egresados ya han sido incorporados y comentados figuran en la seccién correspondiente de esta memoria.

En definitiva, y como reflexiéon, se han seguido las recomendaciones de los informes previos, lo que ha
desembocado en la mejora global en la evaluacién de la titulacién en el Informe 2022.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado las actualizaciones recomendadas en la pagina web, y reparado los enlaces rotos.

Se recomendaba insistir en la mejora de participacion en las encuestas de satisfaccién, punto que ya hemos
comentado en varias secciones y que de nuevo comentaremos en el Plan de Accién especificado mas abajo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Cabe destacar que dos eran los puntos principales en los que se proponia un Plan de mejora. Esto es, por un lado,
mejorar el nUmero de participantes de las encuestas de satisfaccién, para lo cual se proponia trabajar en la
concienciacion y motivacion con el objeto de obtener una mayor participacion. En este sentido hay que decir que
las acciones puestas en marcha habian funcionado, pero debemos seguir trabajando para lograr un porcentaje
superior de participacién, ya que, aunque se incremente en términos del programa Docentia, sigue siendo muy
baja en las encuestas de satisfaccién general con la titulacion.
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Por otro lado, completar la informacidn del Titulo es una accidn ya realizada, en los términos sefialados en la
seccién 6.3

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

Todas las recomendaciones fueron llevadas a cabo en los afios posteriores a la Acreditacion. De hecho, tras el
seguimiento al que fue sometido el Titulo, justo a los dos afios de la acreditacién, la Fundacidon emitié un informe
positivo en ese sentido. Estamos a la espera del informe de renovacion de la Acreditacion, donde esperamos
confirmar esta mejora global.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

- Las Comisiones de Coordinacién y Mixta son garantia del buen funcionamiento del Titulo, pues permiten
evaluar constantemente las fortalezas y debilidades.

- La calidad del profesorado, formado por personal especializados en las diferentes temdticas del Master,
con amplia trayectoria investigadora y docente. Casi la totalidad son Doctores y con amplia experiencia
acreditada en las materias que imparten.

- La metodologia docente innovadora, apoyada en el uso de las nuevas tecnologias, que combina las clases
tedricas con simulaciones, ejercicios practicos y estudios de caso, en grupo e individuales.

- Una plantilla en la que se combina personal docente e investigador (PDI) especializado de la UCM con
docentes militares expertos/as de la ESFAS.

- Lainsercidn laboral de los/as estudiantes alcanza el 100%.

- Laadopcion de las recomendaciones y modificaciones propuestas en los sistemas de evaluacién del Titulo
han permitido reforzar su calidad.

Todas estas cuestiones quedarian patentes en el Informe Externo de Seguimiento Ordinario de 5 de octubre de
2022, donde, como ya hemos mencionado, se elevan los criterios de valoracidon de la titulacién desde la
subsanacion de sus debilidades y el mantenimiento de sus fortalezas.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora la
coordinacion entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado desde el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisidn General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacidon, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Mdster), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la

participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta

estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que

haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte que podria abonar
al Centro de cara a futuros
proceso de acreditacion
institucional, como el
AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo del Vicerrectorado de Calidad para seguir
contando con recursos administrativos. La escasez de estos en la Facultad
provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el PDI,
provocando una sobrecarga de labores y una insatisfacciéon con la misma.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comision, asi como la
participacion de todos los sectores favoreceria el funcionamiento de la
Comisidn y la instauracidn de la cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién

Personal académico

Cooperacion y entendimiento entre el plantel docente UCM

Ante contextos externos de
posibles  reformas  del
Titulo, el equipo docente

Convocar y reunir al plantel docente para seguir no sélo su satisfaccion con el
Titulo, si no para aprovechar experiencias previas y coordinar la realizacion de
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del Titulo (y también el
Vicerrector de Estudios)
apoyd las acciones de la

Coordinadora y su
responsabilidad
institucional. La

complejidad del Titulo
resulta una fortaleza, pero

al tiempo, puede
convertirse en una
debilidad.

tareas conjuntas, que redunden en su implicaciéon y reconocimiento de sus
aportaciones al Master.

Sistema de quejas y
sugerencias

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzéon SQyR, con el
objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por
distintos drganos. De esta forma, se favorece un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar el anonimato de quienes presentan la
solicitud.

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Avanzando en una mayor participacidn (establecida desde el
Plan de Mejora)

Los indices de satisfaccion
de los colectivos implicados
indican que se estd
trabajando en la direccién
adecuada. Pero quedan
cuestiones pendientes que
mejorar para conseguir un
mayor indice de
participacién. Esta buena
marcha ha sido avalada por
el Informe de Seguimiento
Externo aprobado el 5 de
octubre de 2022, donde se
ratifica esta cuestion
textualmente y a través de
un cambio positivo en los
criterios  generales de
valoracién del titulo.
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Insercion laboral | Insercion laboral total Esta es una de las | Continuar manteniendo y fortaleciendo la calidad del titulo.
caracteristicas propias de
esta titulacion, propiciada
por su caracter especial
(profesional y habilitante).

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion, | Informe de Seguimiento Externo de 2022 positivo El Informe Externo | Continuar fortaleciendo la titulacion, en especial la participacion en las
Seguimiento y establece la buena marcha | encuestas de satisfaccion.
Renovacion de la de los indicadores del
Acreditacién Titulo. La adopcion de las
recomendaciones y

modificaciones propuestas
en los sistemas de
evaluacién del Titulo han
permitido  reforzar  su
calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos
del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

DEBILIDADES

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este Ultimo caso,
la calidad se perciba como una carga falta de sentido que desluce la dedicacidn a los titulos.

La sucesién de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes y
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de
respuestas

En relacién con el Titulo, se pretende continuar con la potenciacién de la participacion en los procesos de
evaluacion del Titulo. Las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad respecto de la satisfaccién de los
colectivos implicados arrojan todavia bajos indices de respuesta. Sin embargo, en los indices de representacién
del profesorado en el programa Docentia, cuyo objetivo es que el 100% del profesorado se evalle y elevar asi la
participacién de los estudiantes, esto ha sido cumplido, siendo los resultados obtenidos un buen indicativo de Ia
situacion del Titulo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la calidad en el centro,
y como apoyo administrativo. Ademas, se requiere del apoyo y acompanamiento del Vicerrectorado de Calidad y
de su Oficina de Calidad para poder garantizar dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI. Dentro de
estas labores de apoyo, seria prioritario y necesario contar no sélo con apoyo administrativo en la elaboracion de
memorias, Informes y resto de labores administrativas que conlleva una coordinacién de titulos, sino también con
un equipo técnico que dé soporte a las titulaciones para la actualizacidn de las pdginas web.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion quizas deberia acompafiarse de una reflexiéon con los
actores involucrados en su elaboraciéon primaria, con el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en su
defecto, modificar el sistema. En este momento, parecerian estar enfocadas en el castigo al equipo docente o a
comentarios personales sobre ellos/as o las instalaciones y el funcionamiento de la facultad
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Realizado/
PLAN DE "~ Acciones de Indicador de Responsable de Fecha de
MEJORA Puntos débiles Causas mejora resultados su ejecucion realizacion En proceso/
No realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizaciony
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal
Académico
Sistema de
quejasy
sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de | La tasa de Falta de Difusion via Se considera Vicerrectorado | Curso Realizado
los diferentes | participacién en | respuestasa | maily aceptable una | de Calidad 2020- (se realiza
colectivos | |35 encuestas de | las presencial tasa de 2021 anualmente)
satisfaccion del encuestas, por el respuesta del Vicedecanato Curso
colectivo de cuyos profesorado | 709 de Calidad 2021-
docentes y motivos del Master, 2022
estudiantes. rincipales ademads de Coordinacion
spon: clioerta por la !_ogrado el del Titulo Curso
Los indices de saturacion coordinacién incremento de 2022-
S resultados en 2023
participacion en de los de ambas docentes
el programa estudiantes instituciones,
Docentia. ante el con el objeto Logrado el
elevado de hacer ver incremento en
ndmero de la Docentia
encuestas importancia
que han de de las
respondery | respuestas,y
el tiempo de | motivar un
dedicacion; aumento de
algo que ha participacion.
sido comun
en este
pasado
curso a
otras
Titulaciones,
y que
parece que
seva
afianzando
como
elemento
disuasorio
para
completar
encuestas.
En cuando
al
profesorado
que imparte
docencia en
este Master
lo hace
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también

en otras
titulaciones
de Grado y
Posgrado, y
el programa
solo
permite
evaluar tres
asignaturas,
habria que
lograr que
los
profesores
del Master
seleccionen
este para su
evaluacién.

Insercién
laboral

Programas de
movilidad

Practicas
externas

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de
la acreditacién
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